
КОНДИЦИОНЕР
GoldStar GSWH36-NC1A

•	Высокая энергоэффективность
•	Повышенная эффективность охлаждения и обогрева
•	Комбинированный воздушный фильтр
•	Передовая технология cнижения шума
•	Режим комфортного сна
•	Функция «Авторестарт»
•	Таймер
•	Инновационное антикоррозийное покрытие теплообменников
•	Функция самоочистки
•	Система самодиагностики
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УВАЖАЕМЫЙ	ПОКУПАТЕЛЬ!
Благодарим Вас за приобретение кондиционера GoldStar .
Перед началом эксплуатации, пожалуйста, внимательно изучите настоящее Руководство .
Оно содержит важные указания по безопасности, правила эксплуатации кондиционера и ухода за ним . 
Сохраняйте «Руководство по эксплуатации» в течение всего срока службы прибора .
Товар содержит этикетку энергетической эффективности .

КОМПЛЕКТАция
1 . Внешний блок 
2 . Внутренний блок
3 . Фильтры тонкой очистки воздуха - 2 шт .
4 . Гайки - 4 шт .
5 . Пульт ДУ
6 . Батарейки ААА - 2 шт .
7 . Инструкция
8 . Гарантийный талон

Срок службы изделия: 7 лет
Гарантийный срок: 4 года
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МЕРЫ	БЕЗОПАСНОСТи		
и	ПРЕДОСТОРОЖНОСТи
Данное устройство предназначено для использо-
вания в офисных и жилых помещениях, в рестора-
нах и т .п .

 Запрещается использовать кондиционер не по его 
прямому назначению, например для охлаждения 
продуктов питания или сушки одежды .
Перед установкой убедитесь, что напряжение и ча-
стота тока вашей электросети совпадают с указан-
ными на маркировке изделия . Кроме того, убеди-
тесь в безопасности использования указанной 
мощности (потребуется профессиональная кон-
сультация) .
При установке должны быть соблюдены все 
местные нормативы для электрических подсое-
динений .
Для установки следует обратиться в авторизован-
ный сервисный центр, специалисты которого про-
ведут все необходимые работы . Неправильно вы-
полненная установка может привести к утечкам 
воды, поражению электрическим током или воз-
горанию .

 
Электрическая розетка, к которой вы подключаете 
кондиционер, должна иметь заземление, чтобы 
обеспечить надежное заземление кондиционера . 
Не подсоединяйте заземляющий кабель к трубе 
газопровода, водопровода, громоотводу или теле-
фонной линии .

Если вы не планируете использовать кондиционер 
в течение длительного времени, отключите его от 
электросети .

Кондиционер следует устанавливать в достаточно 
крепком месте, которое может выдержать вес бло-
ка кондиционера . В противном случае блок конди-
ционера может упасть, что может привести к се-
рьезным травмам и человеческим жертвам .
Перед эксплуатацией убедитесь, что все кабели, 
дренажные и другие трубки подсоединены пра-
вильно, чтобы исключить утечку воды или хла-
дагента, поражение электрическим током или 
возгорание .
Для обеспечения правильного отвода воды дре-
нажная трубка должен быть правильно установлен 
в соответствии с инструкциями . Необходимо пред-
принять меры для сохранения тепла, чтобы пре-
дотвратить образование конденсата . Неправиль-
ная установка трубок может привести к утечке 
воды в помещении .

Запрещается использовать или хранить на рассто-
янии менее 1 м от кондиционера воспламеняющи-
еся, взрывоопасные, ядовитые и другие опасные 
вещества .
В случае возникновения неисправностей в работе 
кондиционера (например, при появлении запаха 
гари), следует немедленно отключить кондицио-
нер от электросети .
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Правильно выбирайте температурный режим . В 
режиме охлаждения не устанавливайте темпера-
туру более чем на 5 градусов ниже, чем на улице .
Поддерживайте циркуляцию воздуха, чтобы пре-
дотвратить нехватку кислорода в помещении .

Избегайте попадания солнечного света или горяче-
го воздуха в комнату . Во время охлаждения ис-
пользуйте занавески или жалюзи для загоражива-
ния солнечного света . Не открывайте надолго 
двери или окна во время работы кондиционера .

Запрещается вставлять пальцы или какие-либо 
предметы в выпускные отверстия или воздухоза-
борную решетку кондиционера .

Запрещается каким-либо образом блокировать 
выпускные отверстия или воздухозаборную 
решетку кондиционера .
Запрещается подвергать кондиционер воздей-
ствию коррозионной среды с высоким содержани-
ем воды или высокой влажностью .
Запрещается подсоединять кабель питания к ро-
зетке и отсоединять его от нее, чтобы просто на-
чать или остановить работу кондиционера .
Следует регулярно проверять исправность мон-
тажной рамы кондиционера при длительной экс-
плуатации .

Запрещается каким-либо образом изменять кон-
диционер . При необходимости ремонта или пере-
мещения кондиционера в другое место обращай-
тесь в авторизованные сервисные центры .

Запрещается вставать на блоки кондиционера или 
класть на них какие-либо предметы .

Старайтесь снизить выработку тепла в охлаждае-
мом помещении . Перенесите источники тепла в 
другую комнату . При необходимости одновремен-
ного использования в одной комнате кондиционе-
ра и устройств, работающих по принципу горения, 
регулярно проветривайте данное помещение . Не-
достаточная вентиляция может привести к недо-
статку кислорода и другим опасностям .

Правильно настройте направление воздушного по-
тока . Настройте направление воздушного потока 
влево-вправо и вверх-вниз, чтобы достигнуть же-
лаемой температуры в комнате .
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Запрещается мыть кондиционер водой или распы-
лять на него воду и другие жидкости . Это может 
привести к поражению электрическим током .
Не управляйте кондиционером влажными руками .
Запрещается пользоваться кондиционером, если 
кабель питания поврежден . Обратитесь в автори-
зованный сервисный центр за его заменой .

Не следует оставаться в течение длительного вре-
мени под потоком холодного воздуха, это может 
привести к простуде и другим заболеваниям .

 
Не направляйте поток холодного или горячего воз-
духа прямо на животных или растения, т .к . это мо-
жет негативно повлиять на их здоровье .

В следующих случаях следует немедленно прекра-
тить работу кондиционера, отключить его от элек-
тросети и обратиться в сервисный центр:
- во время работы кондиционер издает резкие 
громкие звуки;
- во время работы кондиционер издает резкие за-
пахи;
- вода стекает в комнату;
- часто срабатывает аварийный выключатель;
- на кондиционер была случайно пролита вода или 
внутрь кондиционера попали посторонние пред-
меты;
- кабель или вилка питания сильно нагреваются .
Перед проведением чистки кондиционера, а так-
же перед проведением замены фильтра (такая 
замена должна выполняться техническим специ-
алистом) следует отключить кондиционер от 
электросети .
Данное устройство не предназначено для исполь-
зования детьми или людьми, нуждающимися в 
опеке, без соответствующего наблюдения . Необхо-
димо следить за маленькими детьми, чтобы не 
допустить игры с устройством .
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НАЗВАНиЕ	ДЕТАЛЕЙ		
и	иХ	ФУНКции
Поскольку для различных моделей функции и внешний вид могут отличаться, здесь приводится только 
примерная схема для наглядности .

1 . Кабель питания
2 . Пульт дистанционного 

управления
3 . Передняя панель
4 . Воздушный фильтр
5 . Жалюзи
6 . Трубка прохода  

через стену
7 . Обмотка
8 . Соединительный кабель
9 . Дренажная трубка
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ТЕХНиЧЕСКиЕ		ХАРАКТЕРиСТиКи

*Количество фреона указано для трассы длиной не более 5 метров . 
При увеличении длины трассы необходима дозаправка кондиционера из расчета 15 г фреона на 1 м длины жидкостной трубы для 
моделей производительностью до 5 кВт и 30 г на 1 м для моделей более 5 кВт .
** Ток отсечки не менее 7 Iн (Iн - номинальный потребляемый ток), ток утечки не более 30мА, характеристика отключения «С» . 
Допускается последовательная установка автоматического выключателя и УЗО соответствующих номиналов
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иСПОЛЬЗОВАНиЕ	ПУЛЬТА	ДУ

При использовании пульта дистанционного управ-
ления (пульта ДУ) направляйте его непосредственно 
на приемник инфракрасных сигналов на передней 
панели кондиционера .
Предметы, находящиеся между пультом дистанци-
онного управления и окошком приемника, могут 
мешать правильной работе .
Не подвергайте пульт ДУ ударам, не погружайте его 
в жидкости и не оставляйте в местах с высокой 
влажностью .
Не оставляйте пульт ДУ под прямыми солнечными 
лучами или вблизи источников тепла, так как чрез-
мерный нагрев может деформировать корпус .

ФУНКции	и	УПРАВЛЕНиЕ	КОНДициОНЕРОМ

( , ,
, )

( , , )

/ 

/ . 

Ночного режима

O N/OFF 

/ 

T URBO

Ночного режима
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УСТАНОВКА	и	ЗАМЕНА	эЛЕМЕНТОВ	ПиТАНия

1 . Слегка нажмите на защелку  крышки отсека 
элементов питания и снимите крышку .

2 . Извлеките старые элементы питания .
3 . Установите две новые батарейки типа ААА 1,5 В . 

Во время установки соблюдайте полярность 
(«+» к «+» и «-» к «-») .

4 . Закройте крышку отсека элементов питания .

МЕРЫ	БЕЗОПАСНОСТи		
ПРи	иСПОЛЬЗОВАНии	эЛЕМЕНТОВ	ПиТАНия

•	Устанавливайте элементы питания в строгом со-
ответствии с полярностью .
•	Различные типы элементов питания имеют раз-

личные характеристики . Не используйте вместе 
элементы питания разных типов .
•	Не используйте вместе старые и новые элементы 

питания . Одновременное использование старых 
и новых элементов питания снижает срок служ-
бы нового элемента питания или ведет к утечкам 
электролита из старого элемента питания .
•	Выньте элементы питания сразу же, как только 

они разрядились . Химикаты, вытекшие из эле-
ментов питания, вызывают коррозию . Если обна-
ружены следы утечки химикатов, удалите их 
тканью .

•	Выньте элементы питания из пульта ДУ, если он не 
используется в течение длительного времени .
•	Не оставляйте пульт ДУ на расстоянии ближе 1 м 

от телевизоров или стерео систем .

КНОПКи	УПРАВЛЕНия	и	иХ	НАЗНАЧЕНиЕ

ПРИМЕЧАНИЕ:
В данном разделе описаны общие операции для дан-
ного пульта ДУ. Если конкретная модель не поддер-
живает какую-либо из функций, вы не сможете ее 
активировать с помощью пульта ДУ.

ON/OFF Кнопка включения/выключения кондицио-
нера
Нажмите кнопку ON/OFF, чтобы включить или вы-
ключить кондиционер .
ПРИМЕЧАНИЕ:
После выключения кондиционера установки спящего 
режима и таймера выключения не сохраняются.
MODE Кнопка выбора режима
Последовательно нажимайте кнопку MODE, чтобы 
выбрать режим работы кондиционера . При этом на 
ЖК-дисплее пульта ДУ будут изменяться индикато-
ры текущего режима:

 
 - AUTO (автоматический режим);
 - COOL (режим охлаждения);
 - DRY (режим осушения);
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 - FAN (режим вентиляции);
 HEAT (режим обогрева) .

ПРИМЕЧАНИЯ:
При включении кондиционер по умолчанию начинает 
работу в автоматическом режиме.
Режим обогрева доступен только для моделей с функ-
цией обогрева.
Начальная температура работы по умолчанию в 
режиме обогрева 28оС. Начальная температура ра-
боты по умолчанию в других режимах 25оС.

-/+ Кнопки уменьшения/увеличения температуры
Используйте кнопки -/+ для установки нужной тем-
пературы в режиме охлаждения или обогрева . Тем-
пература устанавливается в диапазоне от +16оС до 
+30оС . Чтобы увеличить установленную температу-
ру на один градус, нажмите кнопку + . Чтобы умень-
шить установленную температуру на один градус, 
нажмите кнопку - . Чтобы быстро изменить значение 
установленной температуры, нажмите и удержи-
вайте одну из кнопок -/+ до тех пор, пока на дисплее 
не отобразится нужное значение .
Используйте кнопки -/+ также в режимах установки 
времени и таймера .

FAN Кнопка выбора скорости работы вентилятора
В режиме вентиляции или охлаждения последова-
тельно нажимайте кнопку FAN, чтобы установить 
нужную скорость работы вентилятора:

ПРИМЕЧАНИЯ:
После запуска кондиционера вентилятор начинает 
работу в автоматическом режиме.
В режиме осушения вентилятор работает на низкой 
скорости, режим работы вентилятора изменить 
невозможно.

SLEEP Кнопка включения/выключения ночного ре-
жима кондиционера (сон)
Нажмите кнопку SLEEP, чтобы включить или отклю-
чить ночной режим кондиционера . Когда режим ак-
тивирован, на дисплее загорается соответствующий 
индикатор .

По умолчанию после запуска кондиционера ночной 
режим отключен .
ПРИМЕЧАНИЯ:
В режиме вентиляции и в автоматическом режиме 
ночной режим недоступен.
Когда ночной режим активирован, нельзя настроить 
время таймера.

CLOCK Кнопка настройки часов
Нажмите кнопку CLOCK, тогда на дисплее начнет ми-
гать индикатор  . В течение 5 секунд вы можете 
изменить значение времени кнопками + и - . Чтобы 
непрерывно изменять значение времени, нажмите 
и удерживайте кнопку + или - . Чтобы последова-
тельно изменять значение времени, последова-
тельно нажимайте кнопку + или - с интервалом 0,5 
секунд . По завершению нажмите кнопку CLOCK, тог-
да индикатор  на дисплее станет гореть постоян-
но .
ПРИМЕЧАНИЯ:
По умолчанию при включении кондиционера устанав-
ливается время 12:00.
Текущее время индицируется рядом с индикатором 

. Если этого индикатора нет на дисплее, это зна-
чит, что отображается время таймера.

LIGHT Кнопка включения/выключения подсветки 
дисплея кондиционера
Нажмите кнопку LIGHT, чтобы включить или выклю-
чить подсветку дисплея кондиционера . Данная 
функция предназначена для тех пользователей, ко-
торых раздражает свет в темноте . Когда подсветка 
дисплея кондиционера включена, на дисплее пульта 
ДУ, горит индикатор  . Когда подсветка дисплея 
кондиционера выключена, индикатор  не горит 
на дисплее пульта ДУ .
ПРИМЕЧАНИЕ:
Даже когда подсветка дисплея кондиционера вы-
ключена, он по-прежнему принимает сигналы 
пульта ДУ.
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X-FAN Кнопка самоочистки внутреннего блока
Нажмите кнопку X-FAN в режиме охлаждения или 
осушения, тогда на дисплее отобразится индикатор 

 и после отключения питания кондиционера вен-
тилятор внутреннего блока продолжит работу в те-
чение 10 минут, чтобы просушить внутренний блок .
ПРИМЕЧАНИЯ:
По умолчанию при включении кондиционера функция 
X-FAN отключена.
Функция X-FAN недоступна в режимах вентиляции, 
обогрева и в автоматическом режиме.
На некоторых моделях эта кнопка может называться 
BLOW, ее функциональность при этом не меняется.

TURBO Кнопка включения/выключения турбо-вен-
тиляции
Нажмите кнопку TURBO, чтобы включить или вы-
ключить турбо-вентиляцию . Когда функция включе-
на, на дисплее отображается соответствующий ин-
дикатор .
ПРИМЕЧАНИЕ:
При изменении режима работы кондиционера или 
скорости работы вентилятора функция турбо-вен-
тиляции отключается автоматически.

TEMP Кнопка отображения температуры в поме-
щении
Нажмите кнопку TEMP, чтобы на дисплее отобрази-
лась температура в помещении . Еще раз нажмите 
кнопку TEMP, чтобы на дисплее снова отобразилась 
установленная температура . Когда отображается 
комнатная температура, на дисплее также загорает-
ся индикатор  . При включении кондиционера 
отображается установленная температура . Когда на 
дисплее отображается комнатная температура, при 
посылке сигнала пульта ДУ или автоматически через 
5 секунд на дисплее снова начинает отображаться 
установленная температура .
ПРИМЕЧАНИЕ:
Данная функция доступна не для всех моделей.

 Кнопка регулировки колебаний жалюзи

Последовательно нажимайте кнопку , чтобы вы-
брать нужный режим колебаний жалюзи:

или для некоторых моделей:

Индикатор  означает, что во время колебаний 
жалюзи принимают все пять положений .
Во время колебаний жалюзи, при выключении 
функции колебаний (OFF), они останутся в том по-
ложении, в котором они были в момент выключе-
ния функции .

TIMER ON Кнопка установки времени включения 
кондиционера
Вы можете установить время, в которое кондицио-
нер будет включаться автоматически . Нажмите 
кнопку TIMER ON, чтобы установить время автома-
тического включения кондиционера . На дисплее 
пульта ДУ начнет мигать индикатор «ON», а индика-
тор  погаснет . На дисплее будет отображаться вре-
мя таймера включения .
Индикатор «ON» будет мигать в течение 5 секунд . За 
этот период установите время, в которое кондицио-
нер должен включаться . Каждое нажатие кнопки + 
или – изменяет значение установленного времени 
на 1 минуту . Чтобы быстро изменить время, нажми-
те и удерживайте кнопку + или - . Затем нажмите 
кнопку TIMER ON для сохранения установок . Чтобы 
отменить автоматическое включение, еще раз на-
жмите кнопку TIMER ON .
ПРИМЕЧАНИЕ:
Перед тем как установить время таймера включе-
ния, следует установить текущее время.
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TIMER OFF Кнопка установки времени выключения 
кондиционера
Вы можете установить время, в которое кондицио-
нер будет выключаться автоматически . Нажмите 
кнопку TIMER OFF, тогда на дисплее пульта ДУ начнет 
мигать индикатор «OFF», а индикатор  погаснет . На 
дисплее будет отображаться время таймера выклю-
чения . В течение 5 секунд установите время выклю-
чения кондиционера, аналогично тому, как устанав-
ливается время включения .

эКСПЛУАТАция	КОНДициОНЕРА
ПРОВЕРКА	ПЕРЕД	НАЧАЛОМ	РАБОТЫ

 
Убедитесь, что ничто не блокирует выпускные 
отверстия или воздухозаборную решетку кон-
диционера .
Убедитесь, что розетка исправна и имеет заземление .
Убедитесь, что в пульт ДУ установлены рабочие 
батарейки .
Убедитесь, что монтажный кронштейн внешнего 
блока исправен и хорошо держится .

ОСНОВНЫЕ	ОПЕРАции

1 .  Нажмите кнопку ON/OFF, чтобы начать работу 
кондиционера .

ПРИМЕЧАНИЕ:
Когда кондиционер выключен, жалюзи кондиционера 
всегда закрыты.

2 .  Последовательно нажимая кнопку MODE, выбе-
рите нужный режим работы кондиционера .

3 .  Кнопками + и – установите нужную температуру .
ПРИМЕЧАНИЕ:
Если кондиционер работает в автоматическом ре-
жиме, то температура не настраивается.
4 .  Последовательно нажимая кнопку FAN, устано-

вите нужную скорость работы вентилятора .

5 .  Последовательно нажимая кнопку , устано-
вите нужный режим колебаний жалюзи .

ДОПОЛНиТЕЛЬНЫЕ	ОПЕРАции

1 . Нажмите кнопку SLEEP, чтобы активировать 
ночной режим .

2 .  Нажмите кнопку TIMER ON/OFF, чтобы устано-
вить время автоматического включения/вы-
ключения кондиционера .

3 .  Нажмите кнопку LIGHT, чтобы включить или 
выключить подсветку дисплея кондиционера 
(данная функция доступна не для всех моде-
лей) .

4 .  Нажмите кнопку TURBO, чтобы включить или 
выключить функцию турбо-вентиляции .

ФУНКция	САМООЧиСТКи	ВНУТРЕННЕгО	БЛОКА

В процессе самоочистки внутреннего блока влага вы-
дувается с испарителя внутреннего блока после окон-
чания работы кондиционера . Данная функция пред-
назначена для предотвращения появления плесени .
Нажмите кнопку X-FAN в режиме охлаждения или 
осушения, тогда на дисплее отобразится индикатор 

 и после отключения питания кондиционера вен-
тилятор внутреннего блока продолжит работу в те-
чение 10 минут, чтобы просушить внутренний блок .



Руководство по эксплуатации

14

Если функция просушки внутреннего блока отклю-
чена, то после выключения кондиционера, устрой-
ство выключится полностью .

РАБОТА	В	АВТОМАТиЧЕСКОМ	РЕЖиМЕ

Когда кондиционер работает в автоматическом ре-
жиме, установленная температура не индицируется 
на дисплее, а устройство автоматически выбирает 
нужный режим работы так, чтобы достичь макси-
мально комфортного климата в помещении .

ФУНКция	ТУРБО-ВЕНТиЛяции

Когда функция турбо-вентиляции активирована, 
вентилятор работает в ускоренном режиме, чтобы 
нагрев или охлаждения воздуха в помещении про-
исходил максимально быстро .

БЛОКиРОВКА	КНОПОК

Одновременно нажмите кнопки + и -, чтобы забло-
кировать кнопки или снять блокировку кнопок . Ког-
да кнопки пульта ДУ заблокированы, на дисплее 
отображается индикатор  и при нажатии какой-
либо кнопки индикатор  мигает три раза . Когда 
блокировка кнопок отключена, индикатор  исче-
зает с дисплея .

РЕгУЛиРОВКА	ПОЛОЖЕНия	ЖАЛюЗи

Нажмите и не менее 2 секунд удерживайте кнопку 
, тогда жалюзи будут колебаться, перемещаясь из 

верхнего положения в нижнее . Затем отпустите 
кнопку , тогда жалюзи остановятся в том положе-
нии, где они в это время находятся .

Нажмите кнопку , чтобы жалюзи начали коле-
баться . В течение 2 секунд после этого последова-
тельно нажимайте кнопку , чтобы выбрать нуж-
ный режим колебаний жалюзи . Если вы нажмете 
кнопку  через 2 секунды после первого нажатия 
или позже, то колебания жалюзи будет выключены . 
Если затем вы в течение 2 секунд будете последова-
тельно нажимать кнопку , то сможете выбрать 
другой режим колебаний жалюзи .

ВЫБОР	ЕДиНицЫ	иЗМЕРЕНия	ТЕМПЕРАТУРЫ

Одновременно нажмите и удерживайте кнопку 
MODE и кнопку -, чтобы переключить единицу изме-
рения: оС (градусы по шкале Цельсия) или оF (градусы 
по шкале Фаренгейта) .
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ЧиСТКА	и	УХОД
ВНИМАНИЕ:
•	Перед выполнением процедур по чистке и уходу 

кондиционер должен быть выключен, а кабель 
питания – отключен от розетки.
•	Запрещается разбрызгивать воду на кондицио-

нер, в противном случае возможно поражение 
электрическим током.
•	Запрещается применять летучие жидкости (на-

пример, растворители, бензин или спирт) для 
чистки поверхности кондиционера.
•	Для чистки поверхности кондиционера исполь-

зуйте слегка влажную ткань. Допустимо приме-
нение мягких моющих средств.

ЧиСТКА	ПЕРЕДНЕЙ	ПАНЕЛи
Чтобы очистить переднюю панель, смочите ткань в 
воде температурой не выше 45оС, хорошо отожми-
те, а затем протрите ей загрязненные участки .

ВНИМАНИЕ:
Запрещается погружать переднюю панель в воду, 
т.к. в ней установлены электронные компоненты и 
электрические схемы.

ЧиСТКА	ВОЗДУшНЫХ	ФиЛЬТРОВ

Рекомендуется проводить чистку воздушных филь-
тров каждые три месяца . Если вокруг кондиционера 
очень пыльно, чистку следует проводить чаще .

1 . Откройте переднюю панель и снимите один 
воздушный фильтр, потянув его вниз, а затем 
другой .

ВНИМАНИЕ:
Во время снятия воздушных фильтров будьте осто-
рожны, не касайтесь острых краев внутреннего бло-
ка, чтобы не порезаться.

2 . Отсоедините фильтры тонкой очистки воздуха 
(если установлены) .

ВНИМАНИЕ:
Срок службы фильтров тонкой очистки не превыша-
ет одного года. Рекомендуется своевременно менять 
их на новые.

3 . Чтобы отчистить фильтры от пыли и грязи, ис-
пользуйте пылесос . Вы также можете промыть 
фильтры теплой водой (температурой не выше 
45оС) с применением нейтрального моющего 
средства . Затем высушите фильтры в тени .

ВНИМАНИЕ:
Запрещается мыть фильтры горячей водой (темпе-
ратурой выше 45оС), т.к. это может привести к их 
деформации и обесцвечиванию.
Запрещается сушить фильтры на огне, т.к. они мо-
гут подгореть или деформироваться.

4 . Установите фильтры обратно, как показано на 
рисунке . Затем закройте переднюю панель и 
прижмите ее до щелчка .



УСТРАНЕНиЕ	НЕиСПРАВНОСТЕЙ
При возникновении неисправности попробуйте устранить ее самостоятельно, воспользовавшись реко-
мендациями, приведенными в таблице ниже . Если неисправность не устраняется, не пытайтесь самостоя-
тельно отремонтировать устройство, обратитесь в авторизованный сервисный центр .

Неисправность способ устранения
После перезапуска кондиционера он не 
начинает сразу работать .

После выключения кондиционера, вы не сможете включить его 
в течение 3 минут . Это сделано специально в целях его защиты .

В начале работы кондиционера из 
воздуховыпускных отверстий исходит 
необычный запах .

Сам кондиционер не должен издавать никаких запахов . 
Появление запахов связано с окружающей средой .
Чтобы избавиться от неприятных запахов, проведите чистку 
воздушных фильтров . Если запахи остались, обратитесь в 
сервисный центр производителя, чтобы провести чистку 
кондиционера .

Во время работы кондиционера слышно, 
как течет вода .

В начале работы кондиционера, при запуске или остановке 
работы компрессора, а также при выключении кондиционера, 
могут быть слышны гул, бульканье и журчание, что не является 
неисправностью . Этот звук издает поток хладагента .

В режиме охлаждения иногда из 
воздуховыпускных отверстий исходит 
водяной пар .

Данное явление наблюдается, когда в комнате высокая 
температура и высокая влажность, и вызвано тем, что 
температура резко понижается . Через некоторое время, когда 
температура и влажность понизятся, водяной пар прекратит 
выделяться .

Во время запуска и остановки 
кондиционера слышны скрипы .

Эти звуки вызваны тем, что пластик деформировался из-за 
изменений температуры .

Кондиционер не работает . Убедитесь, что кабель питания подключен к розетке и контакт 
плотный .
Убедитесь, что розетка исправна .
Убедитесь, что не сработал аварийный выключатель .
Возможно, кондиционер выключился в соответствии с 
установками таймера выключения .

Низкая эффективность охлаждения или 
обогрева .

Убедитесь, что температура установлена правильно .
Убедитесь, что воздухозаборная решетка и воздуховыпускные 
отверстия ничем на заблокированы .
Убедитесь, что фильтры не засорились . При необходимости 
проведите их чистку .
Убедитесь, что двери закрыты, а окна закрыты и занавешены .
Возможно, выбрана низкая скорость работы вентилятора . 
Измените режим работы вентилятора .
Возможно, в комнате находятся источники тепла . Не 
используйте нагревательные приборы в комнате, когда 
кондиционер работает в режиме охлаждения .

Руководство по эксплуатации

16



Пульт ДУ не работает . Возможно, возник электростатический разряд и кондиционер 
перестал реагировать на команды . В таком случае отключите его 
от электросети, а через некоторое время подключите снова .
Убедитесь, что вы находитесь не слишком далеко от кондиционера 
и что другие предметы не препятствуют прохождению сигнала .
Убедитесь, что при установке батареек соблюдена полярность .
Если батарейки разрядились, установите вместо них новые .
Если это не помогло, возможно, пульт ДУ вышел из строя, 
обратитесь в сервисный центр .

Утечка воды в комнате . Очень высокая влажность в комнате .
Дренажная трубка плохо подсоединена к внутреннему блоку, в 
результате вытекает конденсированная влага .

Утечка воды из внешнего блока . Когда кондиционер работает в режиме охлаждения, на трубках 
может образовываться конденсат .
Во время автоматического размораживания лед тает и 
образовавшаяся вода вытекает .
Когда кондиционер работает в режиме обогрева, вода, 
собирающаяся на теплообменнике, стекает .

Внутренний блок шумит . Слышен звук от работы вентилятора или при включении/
выключении реле компрессора .
Когда кондиционер переходит в режим автоматического 
размораживания, либо выходит из него, слышен шум потока 
хладагента, который течет в обратном направлении .

Внутренний блок не подает воздух  
в помещение .

В режиме обогрева, когда температура теплообменника 
внутреннего блока очень низкая, кондиционер не подает воду 
в комнату в течение примерно 2 минут, чтобы в помещение не 
проникал холодный воздух .
В режиме обогрева, когда температура на улице низкая, а 
влажность высокая, то на теплообменнике намерзает лед . 
Тогда включается режим автоматического размораживания, и 
кондиционер перестает подавать воздух в комнату в течение 
3-12 минут . Во время размораживания из кондиционера может 
течь вода или исходить пар .
В режиме осушения иногда вентилятор внутреннего блока 
останавливает работу, чтобы конденсированная влага не 
возвращалась в помещение обратно, а температура не 
поднималась .

На воздуховыпускных отверстиях 
образуется влага .

Когда кондиционер в течение длительного времени работает 
в условиях высокой влажности, влага конденсируется на 
воздуховыпускной решетке и затем стекает вниз .

В следующих случаях следует немедленно прекратить 
работу кондиционера, отключить его от электросети и 
обратиться в сервисный центр:
•	во время работы кондиционер издает резкие громкие 

звуки;
•	во время работы кондиционер издает резкие запахи;

•	вода стекает в комнату;
•	часто срабатывает аварийный выключатель;
•	на кондиционер была случайно пролита вода или внутрь 

кондиционера попали посторонние предметы;
•	кабель или вилка питания сильно нагреваются.
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ПРАВиЛА	
гАРАНТиЙНОгО		ОБСЛУЖиВАНия	
Срок гарантии на установки для кондиционирова-
ния воздуха составляет 4 года со дня продажи . 
Длительность гарантийного периода не зависит от 
того факта, что оборудование может не использо-
ваться . 
1 . Гарантийный ремонт бытовых кондиционеров 

GoldStar осуществляется при соблюдении сле-
дующих правил:

 - Монтаж, техническое обслуживание, ремонт 
или любые другие работы с оборудованием, 
выполняются авторизованным дилером 
GoldStar;

 - Потребителем соблюдаются все требования, 
изложенные в «Руководстве по эксплуатации» и 
своевременно осуществляется регламентное 
сервисное облуживание (в гарантийном талоне  
ставится соответствующая отметка) .

2 . Ответственность за выполнение монтажных 
работ несет специализированная организация, 
производящая установку . Фирма-производи-
тель не несет ответственность за неправильно 
установленное оборудование или за оборудо-
вание, вышедшее из строя вследствие непра-
вильной установки .

Центральный авторизованный сервисный центр: 
ООО «ВипСервис», 142704, г . Москва, поселение 
Мосрентген, поселок завода Мосрентген, улица  
Героя России Соломатина, дом 31
Компания производитель оставляет за собой пра-
во, без предварительного уведомления, вносить 
изменения в список авторизованных сервисных 
центров, включая изменения адресов и телефонов 
существующих . Адрес ближайшего СЦ вы можете 
узнать по телефону горячей линии 8-800-200-46-53 
или на сайте http://www .goldstar-climate .ru/, а так 
же отправив запрос e-mail: service@deltael .ru
Производитель:  
ГОЛДСТАР ЭЛЕКТРОНИКС КОМПАНИ ЛИМИТЕД
8/Ф, Он Хинг Билдинг, 1 Он Хинг Терис, Централ  
регион, Гонконг . Сделано в Китае .

Manufacturer:
GOLDSTAR ELECTRONICS COMPANY LIMITED
8/F, On Hing Building, 10n Hing Terrace, Central,
Hong Kong . Made in CHINA

БЕЗОПАСНАя	УТиЛиЗАция
Ваше устройство спроектировано и 
изготовлено из высококачественных 
материалов и компонентов, которые 
можно утилизировать и использо-
вать повторно .

Если товар имеет символ с зачеркнутым мусорным 
ящиком на колесах, это означает, что товар соот-
ветствует Европейской директиве 2002/96/ЕС .
Ознакомьтесь с местной системой раздельного 
сбора электрических и электронных товаров . Со-
блюдайте местные правила .
Утилизируйте старые устройства отдельно от быто-
вых отходов . Правильная утилизация вашего това-
ра позволит предотвратить возможные отрица-
тельные последствия для окружающей среды и 
человеческого здоровья .

Компания-производитель оставляет за собой пра-
во вносить изменения в конструкцию, дизайн и 
комплектацию товара без предварительного уве-
домления, если данные изменения направлены на 
улучшение его эксплуатационных характеристик .
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